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La informacion contenida en este documento ha sido recopilada y
elaborada de fuentes que se consideran fiables. La responsabilidad de
Willis Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. en el sentido
contemplado en el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23
de octubre, alcanza la legalmente exigible derivada de su actuacion
profesional, pero no se extiende a obligaciones o compromisos ajenos al
objeto, competencia o ambito de su organizacion empresarial. El presente
documento no supone ni asesoramiento legal ni opinion juridica.

Willis Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros S.A., en el sentido
contemplado en el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23
de octubre. Quedan reservados todos los derechos. Se prohibe la
explotacion, reproduccion, distribucién, comunicacion publica y
transformacion, total o parcial, de este documento sin autorizacion
expresa de Willis Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.

Willis Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A., en cumplimiento
de la Ley Orgéanica la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

About Willis Towers Watson

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) is a leading global advisory, broking and
solutions company that helps clients around the world turn risk into a path for
growth. With roots dating to 1828, Willis Towers Watson has 39,000 employees
in more than 120 countries. We design and deliver solutions that manage risk,
optimize benefits, cultivate talent, and expand the power of capital to protect and
strengthen institutions and individuals. Our unique perspective allows us to see
the critical intersections between talent, assets and ideas — the dynamic formula
that drives business performance. Together, we unlock potential. Learn more

at willistowerswatson.com.
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En Willis Towers Watson nuestros clientes son lo mas importante y trabajamos dia a
dia para ofrecerles el mejor servicio. Por ello le adjuntamos una pequefia guia de

s ayuda para conocer como pueden obtener algunos de los documentos que les
£ estamos requiriendo para la tramitacioén de la prestacion.
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La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
Y receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
Certificacion WEN-MMR I servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com
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Certification The information contained in this communication is confidential. This communication is intended only for the use of the individual or entity named as recipient. If the reader of this communication is not the intended

recipient, you are hereby notified that any use, dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited.
If you have any comment or suggestion about our service, please contact our Customer Service Department at P° de la Castellana, 36-38 4th fl., 28046 Madrid, or at the e-mail address ES.customerservice@willis.com
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Certificado literal de defuncidn

Es una copia literal de la inscripcién del fallecimiento, conteniendo todos los datos relativos a la
identidad y al hecho del fallecimiento.

Se obtiene en el Registro Civil del lugar del fallecimiento de la persona asegurada.

Quién puede solicitarlo

Puede ser solicitado por cualquier ciudadano/a que asi lo requiera, y tuviera interés salvo las
excepciones legalmente previstas, que impiden que se dé publicidad sin autorizacion especial.

Solicitud / D6nde

Solicitud presencial

Acudiendo la persona interesada al Registro Civil donde esté inscrito el fallecimiento,
aportando el D.N.I. de la persona que solicite el certificado.

Se debera indicar el nombre, apellidos de la persona fallecida, y fecha y lugar de
fallecimiento.

A continuacion, debe indicarse qué tipo de certificado que se desea (Literal, Extracto,
Ordinario o bilingle, Internacional o plurilingiie, Negativo)

Formas de recepcion del certificado: recogiéndolo en la ventanilla del Registro Civil
correspondiente.

Solicitud por correo

Si se quiere solicitar algin certificado de defuncion por correo ordinario y, en su caso
recibirlo, se puede enviar una carta al Registro Civil indicando claramente el nombre y la
direccion postal a la que se vaya a enviar el certificado, haciéndose constar en la solicitud
los siguientes datos:

e Nombre, apellidos, y D.N.I. de la persona que solicita el certificado.
e Nombre y apellidos de la persona fallecida y lugar y fecha del fallecimiento.

A continuacion, debe indicarse qué tipo de certificado que se desea (Literal, Extracto,
Ordinario o bilingue, Internacional o plurilinglie, Negativo)

Finalmente, hay que dejar un teléfono de contacto donde se le pueda localizar para el caso
de que haya que aclarar algun dato.

Solicitud Online

Registro Mercantil de Madrid n°2, Tomo 433 general 409 de la seccion 32 del libro de las sociedades, folio 49, hoja n°63.966-Z. Inscripcion 12,

NIF. A-28/961639. Registro Direccion General de Seguros J-974. Concertado seguro de responsabilidad civil segtn ley. Willis Iberia,

Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. P° Castellana, 36-38, 62 Planta 28046, Madrid

Si se quiere solicitar algtn certificado de defuncion por Internet, debera acceder a la pagina
del ministerio de justicia a través del siguiente enlace:

https://sede.mjusticia.qgob.es/ecertificados/solicitud/solcertdefuncion?lang=es es&
idpagina=1215197884559&idtramite=105

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com

Certficacion WEM-MNR &
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recipient, you are hereby notified that any use, dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited.
If you have any comment or suggestion about our service, please contact our Customer Service Department at P° de la Castellana, 36-38 4th fl., 28046 Madrid, or at the e-mail address ES.customerservice@willis.com
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Certificado literal de matrimonio

El certificado de matrimonio es el documento expedido por el Encargado del Registro Civil, que
hace fe del acto del matrimonio y de la fecha hora y lugar en que acontece (art. 69 LRC) Es una
copia literal de la inscripcion de matrimonio, conteniendo todos los datos relativos a la celebracion
del mismo, identidad de los contrayentes, asi como las anotaciones marginales que hubieran
podido practicarse (régimen econémico matrimonial, separacion, nulidad o divorcio...).

Quién puede solicitarlo

Puede ser solicitado por cualquier ciudadano/a que asi lo requiera, y tuviera interés salvo las
excepciones legalmente previstas, que impiden que se dé publicidad sin autorizacién especial.

Solicitud / D6nde

Solicitud presencial

Acudiendo personalmente al Registro Civil
Documentacion a aportar:
e D.N.I de la persona solicitante
¢ Indicar los nombres y apellidos de los contrayentes y lugar y fecha de celebracion

del matrimonio.

Solicitud por correo

Si se quiere solicitar y recibir, en su caso, el certificado de matrimonio por correo ordinario, se
puede enviar una carta al Registro Civil indicando claramente el nombre y la direccion postal a
la que se vaya a enviar el certificado, haciéndose constar en la solicitud los siguientes datos:

e Nombre, apellidos y DNI de la persona solicitante.
e Nombres y apellidos de los contrayentes, fecha y lugar de celebracién del
matrimonio sobre el que se solicita el certificado.

Es aconsejable indicar teléfono de contacto para el caso de que haya que aclarar algin dato.

Solicitud Online

Si se quiere solicitar algun certificado de matrimonio por Internet, debera acceder a la
pagina del ministerio de justicia a través del siguiente enlace:

https://sede.mjusticia.gob.es/ecertificados/solicitud/solcertmatrimonio?lang=es e
s&idpaqgina=1215197884559&idtramite=103

Registro Mercantil de Madrid n°2, Tomo 433 general 409 de la seccion 32 del libro de las sociedades, folio 49, hoja n°63.966-Z. Inscripcion 12,

NIF. A-28/961639. Registro Direccion General de Seguros J-974. Concertado seguro de responsabilidad civil segtn ley. Willis Iberia,

Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. P° Castellana, 36-38, 62 Planta 28046, Madrid

La peticion de certificados a los Registros Civiles por via telematica es posible respecto a las
inscripciones que consten en los Registros Civiles informatizados que figuran en el listado
desplegable en el formulario de solicitud, en el cual proximamente seran incluidos los Registros
Civiles que se vayan incorporando en este proceso de informatizacion.

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com

Certficacion WEM-MNR &
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El certificado solicitado por esta via se remitira preferentemente por correo ordinario al domicilio
indicado en la solicitud. No obstante, la persona interesada podra recogerlo presencialmente
siempre que lo hubiera indicado expresamente en la solicitud.

En los certificados en las que el modo de entrega elegido por la persona interesada fuera
presencial sera el propio Registro Civil el que le indicara a partir de qué fecha puede proceder
a su recogida en el mismo.

Certificado de ultimas voluntades

El certificado de ultimas voluntades es el documento que acredita si una persona, ha otorgado
testamento/s y ante qué Notario/a/s. De esta forma, los herederos/as podran dirigirse al Notario/a
autorizante del Gltimo testamento y obtener una copia (autorizada) del mismo. Este documento se
precisa para la realizacién de cualquier acto sucesorio.

Quién puede solicitarlo/presentarlo

Puede solicitarlo cualquier persona, siempre que presente los documentos requeridos, o en el
caso de solicitud electrénica estén disponibles telematicamente los datos de defuncion
necesarios.

Abono de la Tasa

Habr& de proceder al pago de la tasa, que se podra acreditar de cualquiera de las siguientes
maneras:

Ha de acudir con el impreso 790 cumplimentado a una entidad financiera colaboradora con la
Agencia Tributaria (practicamente todas) para efectuar la liquidacién. El pago se acreditara con
la validacién mecénica o firma autorizada de la entidad financiera en la copia "ejemplar para la
Administracion" del impreso 790 que habra de presentar para la expedicién del certificado.

Precio de la Tasa 2020: 3,78 EUR

Documentacion

Habr& que aportar necesariamente el Certificado Literal de Defuncién, que habr4 de ser
original o fotocopia compulsada.

Solicitud / D6nde

Se efectuara obligatoriamente a través del Modelo 790 que se puede descargar a través del
siguiente enlace u obtener gratuitamente en los siguientes lugares:

Registro Mercantil de Madrid n°2, Tomo 433 general 409 de la seccion 32 del libro de las sociedades, folio 49, hoja n°63.966-Z. Inscripcion 12,

NIF. A-28/961639. Registro Direccion General de Seguros J-974. Concertado seguro de responsabilidad civil segtn ley. Willis Iberia,

Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. P° Castellana, 36-38, 62 Planta 28046, Madrid

e Las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia.

¢ En Madrid en la Oficina Central de Atencién al Ciudadano, es imprescindible acudir
con Cita Previa y la documentacion que se indica en el localizador de la cita obtenida.

La solicitud no _podra presentarse hasta transcurridos 15 dias habiles sin contar el del
dia del fallecimiento, ni sabados, domingos ni festivos.

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com

Certficacion WEM-MNR &
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https://sede.mjusticia.gob.es/ServidorFormularios/formularios?idFormulario=790&lang=es_es
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/direcciones-telefonos/ministerio-justicia/gerencias-territoriales
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/atencion-ciudadano
https://citaprevia.mjusticia.gob.es/
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Solicitud Presencial.

Donde presentarla

e Comunidad Autébnoma de Madrid: En la Oficina Central de Atencién al Ciudadano
e Resto de Comunidades Autdbnomas: En las Gerencias Territoriales del Ministerio de
Justicia

Formas de recoger el certificado:

Por la via que se solicitd, salvo que expresamente se indique otra via de recepcion de las
disponibles.

Cuanto tiempo tarda en expedirse.

Cuando la solicitud se realiza presencialmente, el certificado se emite normalmente en el
momento. No obstante, es necesario prever que en determinados casos puede ser necesario
un periodo mayor, en general no superior a 3 dias habiles. El plazo que la Administracion tiene
para dicha expedicién es de 10 dias habiles desde su presentacion.

Solicitud por correo

Dénde presentarla

Puede enviar su solicitud por correo a la siguiente direccion:
Registro General de Actos de Ultima Voluntad
Ministerio de Justicia
Plaza Jacinto Benavente, 3
28012 - Madrid.

Formas de recoger el certificado:

Los certificados solicitados por correo se remitiran por el Registro General de Actos de Ultima
Voluntad a la direccion indicada en el modelo 790, en el apartado "ldentificacion”.

Cuéanto tiempo tarda en expedirse

Cuando la solicitud se realiza por correo, el certificado se emite en un plazo de 10 dias habiles
a contar desde el dia siguiente a su recepcion

Solicitud Online

Registro Mercantil de Madrid n°2, Tomo 433 general 409 de la seccion 32 del libro de las sociedades, folio 49, hoja n°63.966-Z. Inscripcion 12,

NIF. A-28/961639. Registro Direccion General de Seguros J-974. Concertado seguro de responsabilidad civil segtn ley. Willis Iberia,

Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. P° Castellana, 36-38, 62 Planta 28046, Madrid

Puede solicitar su Certificado de Actos de Ultima Voluntad por via electronica completando el
formulario al que se accede desde esta pagina.

A partir de los datos proporcionados se verificara la disponibilidad por medios teleméticos de la
informacidn sobre la inscripcién de la defuncidn del causante del certificado. Si esta informacion
esta disponible en linea, podra completarse la solicitud.

Importante: Solamente puede presentar su solicitud por esta via si la fecha del fallecimiento
es posterior al 2 de abril de 2009 y la defuncién no esté inscrita en un juzgado de paz. En caso

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com

Certficacion WEM-MNR &
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Certification The information contained in this communication is confidential. This communication is intended only for the use of the individual or entity named as recipient. If the reader of this communication is not the intended
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If you have any comment or suggestion about our service, please contact our Customer Service Department at P° de la Castellana, 36-38 4th fl., 28046 Madrid, or at the e-mail address ES.customerservice@willis.com



https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/tramites-gestiones-personales/oficina-central-atencion
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/direcciones-telefonos/ministerio-justicia/gerencias-territoriales
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contrario ha de acudir a la via presencial o por correo postal pues ha de acompafar a su
solicitud el certificado literal de defuncién de la persona fallecida (Inférmese de la tramitacién
en el apartado Informacion general sobre el propio tramite)

Si con los datos proporcionados no fuera posible recuperar la informacion necesaria sobre la
inscripcion de la defuncion, el sistema le avisara de esta situacion mediante un mensaje en la
pantalla para que verifique que los datos introducidos son correctos y de ser asi para que lo
intente de nuevo con otros grupos de busqueda.

En el proceso, debe realizar el pago telematico de la tasa 006 asociada a la solicitud. El pago
se realizara a través de la pasarela de pagos de la Agencia Tributaria para Tasas
Administrativas. Consulte, en el apartado Resuelva sus dudas, las entidades bancarias
adheridas a dicha pasarela de pago y el horario de servicio.

Como justificante de su solicitud se podra descargar un documento con los comprobantes del
pago y del registro de la solicitud, firmado electronicamente por el Ministerio de Justicia.

No olvide guardar o imprimir este justificante. En el mismo se incluye un nimero de
solicitud que necesitara para la descarga del certificado en formato electrénico, cuando éste
esté disponible.

Si por alguna causa no fuera posible la expedicion de su certificado por via electronica esta
circunstancia se pondria en su conocimiento.

Si lo desea, en el formulario de solicitud, puede indicar una direccién de correo electrénico y
recibird un aviso cuando el certificado esté disponible.

Testamento

El testamento es la Declaracion voluntaria de una persona expresando lo que quiere que
se haga con sus bienes después de su fallecimiento; es un acto solemne sometido a
ciertos requisitos de forma y en el que necesariamente consta la institucion de un
heredero/a.

Quién puede solicitarlo/presentarlo
Puede solicitarlo un/una familiar interesado/a en la Sucesion.

Solicitud / D6nde

Se efectuara la solicitud al notario/a que lo emitié y que consta en el Certificado de Gltimas
voluntades.

Registro Mercantil de Madrid n°2, Tomo 433 general 409 de la seccion 32 del libro de las sociedades, folio 49, hoja n°63.966-Z. Inscripcion 12,

NIF. A-28/961639. Registro Direccion General de Seguros J-974. Concertado seguro de responsabilidad civil segtn ley. Willis Iberia,

Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. P° Castellana, 36-38, 62 Planta 28046, Madrid

Documentacion

Habr& que aportar necesariamente la siguiente documentacion:

e Original del Certificado Literal de Defuncion
e Original del Libro de Familia o certificado de matrimonio

e Original del Certificado de ultimas voluntades.

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier divulgacion, distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. En caso de tener alguna sugerencia o comentario sobre nuestros
servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com

Certficacion WEM-MNR &
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Certification The information contained in this communication is confidential. This communication is intended only for the use of the individual or entity named as recipient. If the reader of this communication is not the intended

recipient, you are hereby notified that any use, dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited.
If you have any comment or suggestion about our service, please contact our Customer Service Department at P° de la Castellana, 36-38 4th fl., 28046 Madrid, or at the e-mail address ES.customerservice@willis.com



https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/certificado-actos-ultima#infGeneral
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/certificado-actos-ultima#infGeneral
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Declaracion de Herederos Ab Intestado

En el caso de que no exista testamento, tendran derecho a la herencia aquellos/as parientes mas
proximos de la persona fallecida que determina expresamente la Ley, quienes heredaran en la forma
y proporcién que también determina la Ley. Para acreditar quiénes son esos/as parientes sera
necesario realizar una declaracion de herederos intestados o abintestato.

Solicitud / Dénde

Si las personas herederas son hijos/as o descendientes de la persona fallecida, padres o
ascendientes de la persona fallecida, o el conyuge viudo, la declaracion de herederos
intestados se hace en la Notaria del lugar donde la persona fallecida tenia su domicilio habitual
en el momento de fallecer, y se realiza por medio de un acta notarial.

Si los herederos/as son hermanos/as, sobrinos/as u otros/as parientes colaterales de la
persona fallecida o bien el Estado, la declaracién de herederos abintestato debe hacerse en el
Juzgado de Primera Instancia del lugar donde la persona fallecida tenia su domicilio habitual al
tiempo de su fallecimiento.

Documentacion
Habra que aportar necesariamente la siguiente documentacién Original:

Declaracion de herederos notarial:

e Certificado literal de defuncion.

e Certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad, que acredite que no
hay testamento.

e Certificado de nacimiento de los hijos/as de la persona fallecida.
e Certificado de defuncion de los hijos/as que hubiesen muerto.
e Certificado de matrimonio de la persona fallecida.

DNI de la persona fallecida o, en su defecto, certificado de empadronamiento de la
persona fallecida, a fin de acreditar el domicilio habitual del mismo.

También deberan comparecer ante el Notario dos testigos/as que deberdan testificar sobre las
circunstancias personales y familiares de la persona fallecida.

Desde la fecha en que se firma el requerimiento inicial del acta notarial, deberan transcurrir
obligatoriamente 20 dias habiles, pasados los cuales se podra expedir la copia del acta de
declaracion de herederos intestados y realizar la particion de la herencia.

Declaracion de herederos judicial:
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La declaracidn de herederos judicial se hace en el Juzgado de Primera Instancia del Juzgado
doénde la persona asegurada tenia su ultimo domicilio.

Para su tramitacion, se presentaran los siguientes documentos:

e Demanda de Declaracién de Herederos Ab Intestado (escrito del abogado/a que los
represente)

e Certificado literal de defuncion.

La informacion contenida en esta comunicacion es confidencial. Esta comunicacion tiene el sélo propésito de su uso por el individuo o entidad designado como receptor. Si el lector de esta comunicacion no es el
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servicios, por favor contacte con el Departamento de Atencion al Cliente en la direccion, P° de la Castellana, 36-38 62 Pl, 28046 Madrid, o en la direccion de correo electronico ES.customerservice@willis.com
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e Certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad, que acredite que no
hay testamento.

e Certificado de nacimiento de los hijos/as de la persona fallecida.
e Certificado de defuncion de los hijos/as que hubiesen muerto.

e Certificado de matrimonio de la persona fallecida.

Diligencias judiciales completas

La Diligencia judicial es un documento que deja constancia por escrito de una resolucion judicial.

Quién puede solicitarlo/presentarlo
Las Diligencias sélo pueden solicitarse por alguna de las partes afectadas.
Solicitud / D6nde

Se efectuara en el Juzgado dénde se estén tramitando. La copia del Atestado y el Informe
médico Forense, suelen incorporarse dentro de las Diligencias.

Informe meédico de la Autopsia con el resultado de
las pruebas toxicoldgicas

Su objeto es el diagnéstico de las causas de la muerte de la persona con el fin de deducir las
consecuencias juridicas a que diere lugar.

Quién puede solicitarlo/presentarlo
Estas pruebas solo pueden solicitarse por alguna de las partes afectadas.
Solicitud / Donde

Se efectuara en el Juzgado dénde se estén tramitando las actuaciones judiciales.
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